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PROGETTO: “SPORTELLO D’ASCOLTO E DI DIALOGO” 

Il progetto nasce all’interno della scuola, come servizio previsto dal PTOF dell’Istituto, e si propone di 

costruire, in sinergia, strategie di promozione del benessere e di prevenzione del disagio.  

L’obiettivo è far sì che lo Sportello diventi parte integrante dell’Istituto, un punto di riferimento e uno 

spazio che, in orario scolastico, offra accoglienza e ascolto e che, come tale, non si occupi solo del disagio, 

ma anche dell’aumento delle risorse e delle competenze personali dei ragazzi, aiutandoli ad attenuare i 

pregiudizi rispetto alla richiesta di aiuto. Il servizio di consulenza è anche a disposizione dei Genitori che 

desiderano parlare dei problemi e delle difficoltà nella relazione educativa genitori-figli e dei Docenti che si 

trovano a gestire situazioni complesse nel gruppo della classe, con studenti o con genitori in difficoltà. 

Lo Sportello d'Ascolto e di Dialogo è attivo nell’orario scolastico e gratuito. L’équipe che gestisce il 

servizio è composta, come previsto dal PTOF, da due docenti in servizio presso questo Istituto: la prof.ssa 

Milena Martini, psicologa/psicoterapeuta per la sede di via Codroipo e la sede di Via Monte Acuto e il prof. 

Telemaco Arangino per la sede di Via Is Maglias e per la sede di Pula. 

Lo Sportello d’Ascolto e di Dialogo offre una consulenza breve, in quanto si delinea come un servizio per 

individuare le possibili soluzioni e per scoprire le proprie potenzialità inespresse. Nell’eventualità in cui la 

problematica evidenziata necessitasse di un intervento più strutturato, verrà fatto un invio presso enti 

specialistici territoriali extrascolastici. 

 

Sintesi del Progetto “Lo sportello d’Ascolto e di Dialogo”:  

 

FINALITA’ 

La finalità del progetto è quella di migliorare la qualità della vita degli studenti, favorendo nella 

scuola inclusione, benessere. Promuovendo quelle capacità relazionali che portano allo sviluppo del 

senso di responsabilità rispetto alle azioni e alle scelte, migliorare il senso di efficacia personale e 

di autostima. 

OBIETTIVI 

Il progetto intende raggiungere i seguenti obiettivi:  

- costituire un’opportunità per favorire delle riflessioni su se stessi;  

- costituire un momento qualificante di prevenzione del disagio, di contenimento di comportamenti a 

rischio e promozione del benessere psicosociale degli studenti, dei genitori e degli insegnanti;  

- promuovere negli studenti la motivazione allo studio e la fiducia in se stessi;  

- stimolare le capacità meta cognitive; 

- migliorare il senso di efficacia personale e di autostima; 

- stimolare le capacità esplorative e progettuali; 

- costituire un momento qualificante di ascolto e di sviluppo di una relazione di aiuto; 

- sostenere le competenze genitoriali ed educative degli adulti che, a vario titolo, si occupano della 

cura ed educazione degli studenti; 

- sostenere la prevenzione del disagio e della dispersione scolastica. 

DESTINATARI Gli studenti, gli insegnanti e i genitori. 

METODOLOGIE 

 

Le attività di ascolto vengono realizzate attraverso colloqui individuali di consulenza e non hanno 

carattere terapeutico. 

TEMPI 

 

Sono previste: 

• 2 ore per la sede di Via Codroipo: il martedì dalle 8.00 alle 10.00 

•  6 ore per la sede di Pula: il lunedì e il sabato 3a e 4a ora, il venerdì 1a e 3a ora 

•  2 ore per la sede di Via Is Maglias: il martedì e il giovedì dalle 10 alle 11 

•  1 ora per la sede di Via Monte Acuto: il mercoledì dalle 9.00 alle 10.00 

Gli orari dello sportello verranno definiti in relazione all’orario scolastico del prof. Telemaco 

Arangino e della prof.ssa Milena Martini. 

La richiesta di accesso al servizio potrà essere inoltrata ponendo un’annotazione (contenente il nome, il cognome e la 

classe), che sarà depositata nelle apposite cassette presenti nelle sedi dell’Istituto.  
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SEDI DI CAGLIARI 

 
 
AUTORIZZAZIONE DEI GENITORI DEI MINORENNI PER L'ACCESSO AL SERVIZIO 

Ai genitori si chiede di sottoscrivere la dichiarazione di consenso, specificatamente prevista per 

l'accesso degli studenti allo sportello d'ascolto, in ottemperanza alla legge sulla protezione dei dati 

personali. La dichiarazione dev'essere firmata da entrambi i genitori o dal/i tutore/i del minore.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEDE DI PULA E SEDE DI CAGLIARI (VIA IS MAGLIAS) 



 

 4 

 

AUTORIZZAZIONE DEI GENITORI DEI MINORENNI PER L'ACCESSO AL SERVIZIO 

 
 

Al Dirigente Scolastico  

Dell’Istituto professionale “AZUNI” 

CAGLIARI 

 

CONSENSO INFORMATO SPORTELLO D'ASCOLTO E DI DIALOGO 

 

Io sottoscritto _________________________ nato a __________________ il __________________, 

residente a ____________ in ________________________________, padre/tutore del minore 

___________________, nato a __________________ il ________, residente a ___________________ 

in _________________ frequentante la classe___________________ dell’Istituto professionale 

“Azuni” di Cagliari  

 

 

Io sottoscritta _________________________ nata a __________________ il __________________, 

residente a ____________ in ________________________________, madre/tutrice del minore 

___________________, nato a __________________ il ________, residente a ___________________ 

in _________________ frequentante la classe___________________ dell’Istituto professionale 

“Azuni” di Cagliari  

 

avendo preso visione della circolare relativa allo Sportello d'Ascolto, attivato presso lo stesso Istituto, 

informato/a/i che: 

 

1 - il servizio è gestito dal prof. Telemaco Arangino, docente in servizio presso questo stesso Istituto; 

2 - la prestazione che verrà offerta è una consulenza finalizzata a promuovere il benessere psicosociale 

e supportare la relazione in ambito familiare e scolastico;  

3 - gli obiettivi motivanti questo tipo di intervento riguardano l'ascolto, la prevenzione del disagio 

psicologico, relazionale e sociale, il potenziamento del benessere psicosociale; 

4 - il numero degli incontri potrà variare da un minimo di 1 a un massimo di 4 (salvo eccezioni 

particolari). 

 

in qualità di esercente/i la potestà genitoriale/tutoriale del/la  minore ______________________ 

 

□ AUTORIZZO/AUTORIZZIAMO                                    □ NON AUTORIZZO/AUTORIZZIAMO 

 

il minore a usufruire del servizio dello Sportello d’ascolto per l’anno scolastico 2019/2020. 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

Autorizzo il trattamento dei dati personali necessari alla partecipazione al progetto secondo le 

modalità specificate nell’informativa redatta dalla scuola e nel rispetto delle disposizioni del 

Regolamento UE679/2016 e dal D. Lgs.n. 101/2018.  

 

Data           Firme 

________________ 

________________ 

 

SEDI DI CAGLIARI (Via Codroipo e Via Monte Acuto) 
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AUTORIZZAZIONE DEI GENITORI DEI MINORENNI PER L'ACCESSO AL SERVIZIO 

 
 

Al Dirigente Scolastico  

Dell’Istituto professionale “AZUNI” 

CAGLIARI 

 

 

CONSENSO INFORMATO SPORTELLO D'ASCOLTO E DI DIALOGO 

 

Io sottoscritto _________________________ nato a __________________ il __________________, 

residente a ____________ in ________________________________, padre/tutore del minore 

___________________, nato a __________________ il ________, residente a ___________________ 

in _________________ frequentante la classe___________________ dell’Istituto professionale 

“Azuni” di Cagliari  

 

Io sottoscritta _________________________ nata a __________________ il __________________, 

residente a ____________ in ________________________________, madre/tutrice del minore 

___________________, nato a __________________ il ________, residente a ___________________ 

in _________________ frequentante la classe___________________ dell’Istituto professionale 

“Azuni” di Cagliari  

 

avendo preso visione della circolare relativa allo Sportello d'Ascolto, attivato presso lo stesso Istituto, 

informato/a/i che: 

1 - il servizio è gestito dalla prof.ssa Milena Martini, psicologa/psicoterapeuta, docente in servizio 

presso questo stesso Istituto; 

2 - la prestazione che verrà offerta è una consulenza psicologica finalizzata a promuovere il benessere 

psicosociale e supportare la relazione psicopedagogica in ambito familiare e scolastico; NON si 

tratta di un servizio di terapia; 

3 - gli obiettivi motivanti questo tipo di intervento riguardano l'ascolto, la prevenzione del disagio 

psicologico, relazionale e sociale, il potenziamento del benessere psicosociale; 

4 - la Prof.ssa Milena Martini è vincolata al rispetto del Codice Deontologico degli Psicologi Italiani; 

5 - il numero degli incontri potrà variare da un minimo di 1 a un massimo di 4 (salvo eccezioni 

particolari). 

in qualità di esercente/i la potestà genitoriale/tutoriale del/la  minore ______________________ 

 

□ AUTORIZZO/AUTORIZZIAMO                                    □ NON AUTORIZZO/AUTORIZZIAMO 

il minore a usufruire del servizio dello Sportello d’ascolto per l’anno scolastico 2019/2020. 

 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

Autorizzo il trattamento dei dati personali necessari alla partecipazione al progetto secondo le modalità 

specificate nell’informativa redatta dalla scuola e nel rispetto delle disposizioni del Regolamento 

UE679/2016 e dal D. Lgs.n. 101/2018.  

Data           Firme 

________________ 

_________________ 


