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Circ. n° 147 del 7 aprile  2020 

Ai docenti 

Agli alunni e ai genitori della scuola secondaria di primo grado 

 
Oggetto: utilizzo piattaforma Office 365 Education: attivazione procedura 
di reimpostazione password in modalità self service 
 
In riferimento all’oggetto, si informano le SS.LL. che è stata attivata la modalità di 
rigenerazione automatica delle password in modalità self service, per cui ciascun utente, 
qualora dimenticasse la password, dovrà procedere in autonomia alla rigenerazione.  
A partire dalla giornata odierna, al primo accesso in piattaforma verrà chiesto di inserire 
il proprio numero di telefono e un indirizzo e mail personale valido, differente rispetto 
a quello fornito dalla piattaforma.  
Questi due metodi di autenticazione, una volta inseriti, consentiranno a tutti gli utenti 
di poter recuperare la password con pochi e semplici passaggi. 
Con l’auspicio che in questo modo sia definitivamente risolto il problema della richiesta 
di rigenerazione password all’amministrazione, si confida in una fattiva collaborazione. 

 
Il Dirigente Scolastico Reggente 

Antonella Piredda 
 

 
 
 


