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Circolare n. 39 

 
Ai Genitori  

Ai Docenti  

Al personale ATA  

Plessi Scuola dell’Infanzia, Scuola Primaria  

e Scuola Secondaria I grado  

Al DSGA  

ATTI  

SITO WEB  

 

 

 

Oggetto: Assistente Tecnico Informatico di supporto - Modalità di contatto  

 

 

 
Facendo seguito alla Circolare n. 35 del 31/10/2020, per opportuna conoscenza si comunica che nell’ambito della rete 

scolastica N.22 l’Assistente Tecnico Informatico è il Signor Castori Federico, in sostituzione del precedente A.T.I. 

Arba Anna. 

L’A.T.I.  Castori Federico opererà per offrire agli utenti richiedenti (famiglie degli alunni, personale docente e ATA) 

interventi di consulenza tecnica per la risoluzione di problemi di collegamento riguardanti piattaforma e/o registro 

elettronico in uso a scuola, nonché per il corretto svolgimento delle attività didattiche a distanza.  

La richiesta di supporto tecnico va inoltrata con email all’indirizzo: federico.castori @tiscali.it comunicando:  

 

- TIPOLOGIA DI UTENTE: docente/ata o genitore: 

- NOME E COGNOME DELL’UTENTE: 

- CONTATTO TELEFONICO:  

- DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEL PROBLEMA RISCONTRATO. 

 

L’A.T.I. provvederà successivamente a ricontattare l’utente richiedente supporto.  

 

 

 

Il Dirigente Scolastico  

Walter Landi 
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